
Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous inviter à la soirée thématique «nouvelles tendances dans la
Société de l’Information», le 8 décembre prochain à Lausanne (détails voir plan d’accès).

Cette soirée est organisée grâce à une synergie entre l’Ecole Romande d’Arts et
Communication (ERACOM), la Fédération Suisse de la Formation Continue (FSEA), et des
experts en projets Internet d’intérêt public (YNTERNET.ORG).

L’objectif pédagogique est de présenter un état des lieux sur les changements en cours, avec
divers experts qui exposeront des cas concrets, suivi d’une synthèse et de débats.

Nous aurons le plaisir d’accueillir des conférenciers et intervenants expérimentés, avec
notamment M. le conseiller d’Etat François Marthaler, M. Guillaume Chenevière du Conseil
Mondial des Radios et Télévisions, Mme Catherine Chrétien du secteur Formation de la
Chambre de Commerce de Paris, M. Charles-Henri Favrod, ainsi que divers chercheurs et
praticiens (détails cf programme).

Cette soirée est aussi l’occasion de clore une étape importante dans la définition du métier
de «médiateur Internet» à l’échelle européenne: le projet Puzzle de l’UE (fortification et
certification de compétences de médiateur Internet) réalisé en suisse avec l’appui de l’OFES.
Nous y présenterons le présent et l’avenir de l’acquisition et la certification des compétences
de médiateurs Internet. Ces compétences sont au cœur des enjeux des entreprises privées
et publiques.

Pour joindre l'utile à l’agréable, après la conférence nous avons choisi la formule du
Buffet-Forum, vous permettant de débattre avec les experts de votre choix. Vous pourrez
ainsi évaluer les changements de notre Société de l’Information en fonction de vos réalités
spécifiques.

A noter que cette soirée s’inscrit dans la formation continue pour les entreprises certifiées
Eduqua. Le secrétariat de la FSEA se tient à votre disposition pour toute information pratique. 

Nous nous réjouissons de vous accueillir, et vous adressons, Madame, Monsieur, nos plus
cordiales salutations.

Norbert Genoud, directeur FSEA
Théo Bondolfi, directeur Ynternet.org

Michel Stauffer, directeur ERACOM
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NOUVELLES TENDANCES DANS LA SOCIÉTÉ DE L‘INFORMATION

Chaque participant inscrit reçoit : 
– Dossier «nouvelles tendances» avec 1 page A4 par intervenants
– Buffet (soupe, mets salés, mets sucrés), boissons non alcoolisées
– Un kit «cursus Puzzle» avec le CD-Rom Libre
– Badge à son nom, à porter durant la soirée

Tarifs pour la soirée thématique du 8 décembre de 18h à 22h: 
50.– chf si paiement au plus tard le 30 novembre 2004 sur compte FSEA
60.- chf si paiement comptant le 8 décembre sur place entre 17h45 et 18h15
Etudiants tarif spécial 30.- si paiement avant fin novembre 2004 sur compte FSEA

INSCRIPTION par virement sur CCP 10-12826-8 de la FSEA, 1003 Lausanne. 
Le versement sur CCP enregistré au plus tard le 30 novembre fait foi pour l’inscription.
Dans les commentaires sur le BV, veuillez mentionner pour chaque personne: nom et prénom,
fonction au sein de l’organisation (exemple: Nadia Kane, coordinatrice du CEDEC). 

Le programme peut être soumis à de légères modifications. 
Dernières mises à jour du programme à télécharger sur: 
http://www.ynternet.org/ynternet.org/info/114388
Les horaires de début et de fin sont définitifs!

Plus d’informations? Contactez le secrétariat romand de la FSEA 
Par téléphone: au 021 319 90 54 le matin
Par courriel : fsea@alice.ch
Par courrier postal : rue de l’Ale 25, CP 294, 1000 Lausanne 9

Comment se rendreà l’Epsic?
En voiture: 
sortie Malley ou Blécherette, 
direction FLON, parking sur place (cf plan)
En train/bus: 
depuis la gare de Lausanne, 
métro + Tsol, Arrêt Vigie
Ouverture des portes 17h45 (apéritif offert), conférences à 18h30.
Les départs sont possibles dès 21h30 pour les personnes résidant loin de Lausanne. 

PARTICIPATION

Salle de conférence Eracom-Epsic
Bâtiment de l’Epsic
Niveau 4 (entrée par le niveau 5)
Rue de Genève 63
1004 Lausanne

PARTENARIATS ORGANISATION

Office Fédéral 
de l’Education 
et de la Science



PROGRAMME
SOIRÉE 8 DÉCEMBRE 2004

Le contexte
L’adoption massive de l'informatique a fortement accéléré les mouvements d'informa-
tions. L'information devient une ressource centrale dans notre société. Durant la soirée du
8 décembre, nous présenterons au public romand un panel d'expériences pratiques dans ce
domaine. L'objectif est de faciliter la compréhension des nouveaux enjeux et l'adoption des
pratiques émergentes.

Le cursus puzzle
La FSEA et Ynternet.org, sur mandat de l'OFES, ont contribué au projet européen «cursus
Puzzle», pour la définition et la fortification des compétences de médiateur Internet. La
phase pilote se termine. Une nouvelle page commence en 2005, avec le déploiement du
cursus dans les centres de formation. Cette soirée est l’occasion de faire un état des lieux
sous forme de conférence suivie d’un buffet forum, en partenariat avec l’ERACOM (Ecole de
communication).

DÉROULEMENT DE LA SOIRÉE

1 ÈRE PARTIE : PANEL D’EXPÉRIENCES PRATIQUES

INVITÉ

CHARLES-HENRI FAVROD

GUILLAUME CHENEVIÈRE

FRANCOIS MARTHALER

ANTOINE MOREAU

MARIE-JANE BERCHTEN

YVES STEINER

DANIEL HELD

EXPÉRIENCE ET PRATIQUES QUI SERONT DÉCRITES

Expérience du développement de l’Atlas du monde actuel 
dans les années 70 (2 livres par mois), sans l’outil informatique.

Certification qualité (type Iso) pour les émissions des radios 
et Télévisions publiques nationales

Intégration progressive des logiciels libres dans les services
informatiques du canton 2001-2004

Conception et formation à l’usage d’une licence libre pour la
création artistique, 2000-2004

Développement de centres de compétences dans l'Afrique 
francophone 1998 - 2003, appui aux PME et ONG 

Dynamiques de connaissance et d'apprentissage dans la 
formation continue aux nouvelles techniques 2003-2004

Accompagnement du changement dans de grandes organi-
sations, avec Internet comme outil d’évaluation, depuis 2000.

FONCTION

Journaliste, (co)fondateur d’institutions cultu-
relles (Musée de l’Elysée, Théâtre de Vidy…).

Président du Conseil Mondial des Radios &
Télévisions (CMRTV)

Conseiller d’Etat vaudois, en charge du dé-
partement incluant les services informatiques

Initiateur du mouvement Copyleft Attitude 
et de la licence Art Libre

Présidente d'Ynternet.org / Animatrice du
média communautaire Cooperation.net

Chercheur UNIL/EPFL sur mandat du Fond
national de la recherche Scientifique

Dr. ès Sciences Economiques, Enseignant
Universitaire (NE & GE), consultant en mana-
gement.

2E PARTIE : LE PROGRAMME PUZZLE

INVITÉ

CATHERINE CHRÉTIEN

NORBERT GENOUD

THÉO BONDOLFI

ERIC LUPI

STÉPHANE PANNATIER

MICHEL STAUFFER

TOUS

ANGLE DU CURSUS PUZZLE ABORDÉ

Les objectifs de l’Union Européenne, le réseau Europortfolio, 
la mission du programme Puzzle, les pays partenaires

Présentation générale du programme Puzzle, utilité 
pour la formation continue

Définition du métier de médiateur Internet: enjeux et 
expériences en cours

Expérience concrète d’application des compétences de médiateur
Internet dans le cadre de Puzzle: récits de prise en charge

Expérience concrète d’application des compétences de médiateur
Internet dans le cadre de Puzzle: culture du travail en réseau

L’expérience du programme Puzzle au sein d’une organisation,
vue par sa direction

FONCTION

Chef du projet Puzzle pour la phase pilote 
2002-2004, Chambre de Commerce de Paris

Directeur FSEA suisse romande (Fédération 
suisse pour la formation continue)

Concepteur du cursus Puzzle, consultant en
systèmes de communication par Internet

Animateur de projets sociaux, participant au
cursus de médiateur Internet dans Puzzle

Directeur du Centre Romand d’Education à 
Distance, bénéficiaire du cursus Puzzle

Directeur d’ERACOM qui a délégué un mé-
diateur Internet pour le cursus Puzzle

Remise des certificats Puzzle et photo 
de famille

DURÉE

17h45-18h30

18h30-19h15

19h30-20h15

20h30-22h00

COMMENTAIRES

Verrée, accueil du public, discussions
informelles avec les partenaires Puzzle

Animation par une présentatrice, 
projecteur video et mini-dossier (1 page
par intervenant) fourni à chaque parti-
cipant. 5 minutes par intervenant.

Chef de projet, concepteur du cursus,
médiateurs, directeurs d’entreprises
ayant délégué des médiateurs. 

Approche incubation et réseaux de
contacts, tables rondes.

ACTIVITÉ

Apéritif & enregistrement

Discours de bienvenue par les organisateurs.
Conférences sur le contexte des mutations
dans la Société de l'Information: panel 
d'expériences pratiques avec résultats. 

Présentation du cursus Puzzle
Conférences pour présenter les divers angles
du métier de médiateur Internet.

Buffet-forum, débats avec les intervenants
et les invités, 9 tables rondes à choix.

Présentation et animation: Marina Janssens, Cie Caméléon (théâtre forum)


